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El “Paketversandeuropa.eu”- llamado mas corto ‘eRakcsand, es una empresa
de envios con asiento en Torrevieja, Espania.

El Paketversand es un intermediario entre el @dignina opcional
empresa de envios.

Un cliente puede ser cualquier persona naturalesa.

“Unidades de envio “, que ya estan en vueltos glaransporte como
por ejemplo paquetes, boxes, maletas, mochilag)@gude viaje,

etc. se llaman por resumirlo bultos.

1. El Paketversand acepta el encargo para haeawiel del bulto.

2. El Paketversand actia como agente entre cdlatempresa de envios.
3. El Paketversand compara a las empresas desang®economicos del
mercado con el mejor rendimiento.

4. El cliente no tendra ninguna influencia sobreléccion de la
empresa de envios .

5. Através de la entrega del recibo del paquetkemte da la

orden al Paketversand. Esta entrega se puedeargadizsonalmente,
por E-mail, por fax o por carta.

6. Con la entrega de este recibo habra un corgrdte el cliente y

el Paketversand , pactado y legalizado juridicaeneanhque no esté
firmado el recibo.

7. Con el encargo del envio el cliente aceptadasliciones del contrato
8. El cliente garantiza que él es el duefio o ehrgazio del bulto y

Su contenido que quiere enviar. Si es un encargete que hacerse
responsable aceptando las condiciones del contrato.

9. El Paketversand se guarda el derecho de etegiahera de buscar
la mejor compafia de empresa de envios.

10. El Paketversando también puede hacer envipsogto

11. El cliente paga directamete al Paketversanelsguobliga a hacer

el pago a la empresa de envios

12. La suma de seguro gque sale en el tigue senadaalta por la

gue el bulto sera asegurado. El seguro solo sé&db\s el bulto

sera enviado en paises de la EU. No se garantiasginiera de las
fronteras de los paises de la comunidad europeestércaso el
responsable seria el tomador del contrato.
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13. En caso de pérdida o rotura del bulto se hiaotoeal seguro si
existen las siguientes condiciones-

a) el cliente debe tener el tigue de compra dewaeo. Si esto no
es el caso se cuentan 2 .-€ por kg. Aunque losdaktan
normalmente asegurados hasta 500,-€

b) en caso de rotura debe ser seguro que sea ogusagl transporte
c) El dafio o pérdida se produjo en el contextormmtgounto 11).

d) el embalaje por el cliente no hizo imaginar totara del
contenido del bulto.

14. Mercancia permitida: el cliente puede enviaasgersonales como
recuerdos, ropa, libros, decoracion ,etc.. Tamb&pueden enviar
electrodomésticos al no ser que vayan contra ladejonal o
internacional. No nos hacemos responsables paaless porcelana y
ceramica. Al no ser que se hace un embalaje e$pecamesta
ocasion. Y se excluye una agresiva intencionadtauwzsion del
bulto.

15 . De documentos como pasaportes, DNI , o quejad&iales o
parecidos , no nos hacemos responsables.

16.El Paketversand esta en su derecho de retebelt@ksi no se
entrega el dinero entero o el bulto pesa mas dedodado de un
principio y hay que pagar mas.

17. Se excluye el envio de mercancia que se pubdase a perder. Si
diera el caso que esto ocurra la empresa se tolbadtad de
deshacerse de ella incluso a costa del cliente.

18. El Paketversand y la empresa de envios tidraerecho de
extraer cristales rotos del bulto si son un peligor ejemplo dafios
personales)

19. Si el cliente no ha rellenado los datos coaraente o
insuficiente sera su responsabilidad. Ya que es®no sera posible
la entrega del bulto.

20. Si por este error (puntol19) se suman mas gaséos
responsabiliza el cliente y los gastos los tierelbpvar el.

21. Si al cliente o el remitente no se le puedeegat el bulto a la
primera se intenta una segunda vez. Si a la segantpoco se logra
contactar se deja una nota para poder recogeitel begun el
subcontratado se guardara entre 6 y 8 dias. & rewbge el bulto

y viene de vuelta se generan mas gastos que tgudr@ncargarse el
cliente de ellos. Si no los paga se deshara Pakatwd de ello.
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22. Si se envia genero en un pais de la union earppn la aduana
se pide rellenar formularios o se genera algurogasto es solo
responsabilidad del cliente.

23. El Paketversand no se hace responsable deztestiel contenido
por situaciones de guerra, huelga, y actos dealaas& como
inundaciones que no se puede influenciar.

24. Ademas no se hace responsable por retrasesitie del bulto ni
dentro ni fuera de la EU

25. No se acuerdan fechas de llegadas ya quemeese intervenir en
el trayecto del mismo.

Delegacion en caso de disputas
Juzgado Torrevieja, Espaia



